V ndvaznosti na zapis z jedndni obce Holubice — Kozinec a Stfedoceskych vodaren ze dne 16.3.2026 jsou nize
zpracovany odpovédi na otazky predané béhem jednani vodarnam vedenim obce:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Kdy se poprvé ozvali obyvatelé Holubiho hdje a stéZovali si na zapach vody?

Prvni oznameni na zdpach vody po chemickych latkdch pfijala zakaznicka linka ve ctvrtek 12.3.2026
ve 22:03.

Kdy a jak bylo ze strany SVAS na tyto telefondty reagovdno.

Na oznameni bylo reagovano neprodlené vyjezdem na misto a zahdjenim proplachu vodovodu.
Vzhledem k no¢nim hodinam jiz neprobéhla kontrola u odbérateld, proplach probihal po cely patek 13.3.

Kdy a jak byla zjisténa kontaminace vody vypary z natéri?

Podezieni na kontaminaci vody z vypar( natéru obsluznych prostor, které nejsou v pfimém kontaktu s
pitnou vodou, bylo zjisténo fyzickou kontrolou objektu 13.3.2026 v rannich hodindch. Po otevieni
bezpecnostnich poklopl akumulaénich nadrzi byl detekovan nezddouci zapach nad hladinou vody.

Pfi vstupu do objektu vodojemu byla bohuzZel zjisténa technickd zavada nucené ventilace prostor s
nanesenym natérem a tim i zvySena koncentrace tékavych latek v tomto prostoru, ktery je oddélen od
akumulace pitné vody.

Jaka opatreni byla ze strany SVAS prijata a kdy?

V proplachovani vodovodnich fadl zahdjeném v nocnich hodindch 12.3. bylo pokracdovano i
v ndsledujicich dnech (trvaji dosud). Byla neprodlené odstranéna technickd zdvada na nucené ventilaci,
intenzivné odvétrany prostory a zahdjena vyména vody ve vodojemu. Po poledni dne 13.3. byly zavezeny
kontejnery nahradniho zdsobeni vodou.

Byla informovdna prislusnd hygienicka stanice o kontaminaci vody? Pokud ano kdy a jaky byl
stanoven postup? Pokud ne pro¢ tomu tak nebylo?

KHS byla informovana elektronickou cestou 15.3, ptijeti zpravy bylo potvrzeno. 16.3. ndm KHS oznamila
zahajeni kontroly vcéetné odbéru kontrolnich vzork(. Hygienicka stanice byla informovdna o nasem
postupu. Na stfedu 18.3. je pozvan zastupce vodaren do sidla KHS k dalSimu projednani.

Kdy byla prvné informovdna obec o problémech s vodou a jakym zplisobem?

Odbératelé, ktefi se obratili na zdkaznickou linku, byli informovani jejim prostfednictvim, starostka obce
byla informovana telefonicky v patek 13.3. ve 22 hodin. Vtomto bodé nase spolec¢nost komunikaci
podcenila, veskeré ¢innosti se soustredily na feSeni zavady. Za nedostatecné informovani vedeni obce se
omlouvdme.

Kdy byly rozmistény cisterny s pitnou vodou v zasaZenych cdstech obce a kdo vybral mista na jejich
rozmisténi?

Kontejnery ndhradniho zasobeni vodou byly navaZeny 13.3. v dobé od cca. 13.00, rozmistény byly celkem
4 ks rovnomeérné po zasazené oblasti s ohledem na dopravni obsluznost.

Na zadost OU byl dalsi kontejner zavezen na pozemek matefské $koly, $esty kontejner zavezen do lokality
v pondéli 16.3.

Kdo, koho a jak informoval o rozmisténi cisteren s pitnou vodou?

Informace o aktualnim umisténi kontejnerd jdou dostupné na zakaznickeé lince.

Jak Casto jsou cisterny obmérnovdny?

Objem vody v kontejnerech je kontrolovan 2x denné a dle potreby operativné obménovan.



10) Jaka latka se, dle rozborii, dostala do vody a jak je skodlivd lidskému organismu? Pro¢ je voda stdle
kontaminovand?

Do vody se dostala rozpoustédla z barvy: ethylbenzen, xylen a styren. Styren neni klasifikovan jako
nebezpecna latka, limity pro pitnou vodu zbyvajicich latek nejsou v aktudlné platné legislativé stanoveny.
V predchozi vyhlasce pro pitnou vodu (¢. 376/2000 Sbh.) byly uvedeny tyto koncentraéni limity:

Ethylbenzen 20 mikrogram/I
Suma xylend 100 mikrogramd/|

Tyto latky jsou povazovany za nebezpecné v pracovnim ovzdusi. Ve vodé je chemicky zapach téchto latek
citit daleko drive, nez jsou dosazeny hygienické limity. Celd udalost tak nepfinasi pro odbératele zadné
zdravotni riziko.

11) Kdy byly provddény rozbory vody a s jakym vysledkem? Stav vody se zlepsuje nebo nikoliv?

Prvni rozbory byly provedeny v pondéli 16.3. BEéhem soboty i nedéle byl v nékterych okamzicich z vody
citit zdpach po redidle, nicméné intenzita a ¢etnost detekce klesala, situace se zlepSovala. Aktualni
dostupné vysledky stanoveni rozbor( doddvané vody jsou v tabulce nize:

Datum odbéru |Upfesnéni mista odbéru bathylbenzen Lsuma xylen( + styren

limit vyhlasky 376 /2000 Sb. MH 20 100}
16.3.2026|Holubice, MS 16,80 58,70|
16.3.2026|Kozinec, ul. K Erzu 163 15,80 55,30|
16.3.2026|Holubice, ul. Platanova 80 14,60 52,30|
16.3.2026|Holubice, ul. Lesni 65 11,20 39,50|
16.3.2026|Kozinec ATS, Holubi Haj vytlak 17,00 59,60|
17.3.2026|kfiz. ul. Platanova - ul. K ViSfiovce 0,75 3,04
17.3.2026|Kozinec ATS, Holubi Haj vytlak 0,34 2,03
17.3.2026|Holubice MS 0,86 3,57
17.3.2026|Holubice, ul. Habrova 240 1,23 5,07

Vsechny hodnoty jsou uvedeny v ug/l (mikrogramy na litr)
MH: hodnota ukazatele jakosti pitné vody, jejiZ pfekroceni obvykle nepredstavuje akutni zdravotni riziko

12) Kdo nese za toto pochybeni odpovédnost.

Pri¢inou udalosti byla technickd zavada na nuceném odvétrani armaturniho prostoru vodojemu.
Provozovatel ucinil neprodlené veskera mozna opatreni, aby byly disledky zavady odstranény.

13) Co maiji provést lidé, kteri vodu konzumovali v dobré vire v jeji nezdvadnost a co jim hrozi za pripadné
zdravotni komplikace? JiZ v soucasné dobé se na socidlnich sitich objevuji informace o problémech se
zdravotnim stavem lidi, které maji souviset se zavadnosti vody.

Ve vodé, kterd nevykazovala vyrazny chemicky zapach, nebyly prekroceny bezpecné koncentrace
uvedenych latek, zdravotni komplikace nikomu nehrozi. Neda se predpokladat, Ze probéhla konzumace
vody s vyraznym chemickym zapachem.

14) Kdy Ize predpokladat obnoveni nezavadnych doddvek vody domdcnostem?

Predpokladame, Ze k obnoveni dodavek vody bez senzorickych zdvad dojde dnes — 17.3.2026, situaci
konzultujeme s hygienickou stanici. Voda bude prohlasena za pitnou az po potvrzeni vyhovujicich
vysledk( opakovanych rozbor( vody a odsouhlaseni KHS.



15) Maiji néco provést lidé s vodou v jejich vodovodnich systémech? (Bojlery, pracky, ledovace a
podobné)? Pokud ano tak presné co? Kdy obdrZime pfislusny postup k této véci?

Po ukonceni proplachu vodovodni sité pozddame odbératele o vypusténi vody z vodovodnich pfipojek a
domovnich rozvod(. Za timto Gcelem postacuje otevieni vytokd pitné vody na dobu péti minut.

16) Lze tuto vodu vypoustét do prirody nebo do odpadu? Nedojde k poskozeni Cisticky odpadnich vod?
Vycisti tuto kontaminovanou vodu Cisticka?

Vypousténa voda do kanalizace nijak nenarusi funkci COV, koncentrace latek jsou o nékolik fadd nizsi,
nez jsou limity kanalizacnich radd pro podobné latky. Stejné tak nedojde k Zddnému ohroZeni Zivotniho
prostiedi. Tyto latky jsou tékavé a z vody a prostiedi se pfirozené odvétraji.

17) Pokud budou lidé vypoustét vodu z vodovodnich systémii z diivodu jeji zdvadnosti, jak bude tato
zbyteénd, ale méfend, spotieba zohlednéna SVAS ve vyuctovdni vody? Byla nabidnuta kompenzace
jakd a kdy bude?

Stredoceské vodarny jsou pripraveny po skonéeni udalosti zajistit obyvatelim odpovidajici kompenzace
formou ulevy na vodném v fadném fakturac¢nim terminu (v mésici ¢ervnu). Aktualné je pro nas prioritou
zajisténi plynulého zdsobovani nezavadnou pitnou vodou.

18) Bude se muset provddét néjaky zdsah ve vodovodnim potrubi?

Zatizeni vodovodu pro verejnou potfebu (vodojem, ¢erpaci stanice, vodovodni fady) nejsou udalosti nijak
dotceny. Po provedeni dlisledného proplachu bude jejich stav opét standardni.

19) Kam se maiji obracet obcané v pfipadé vzniku zdravotni nebo jiné skody zplisobené zdvadnou vodou?

Vzhledem k minimdlnimu potencidlu ohroZzeni zdravi pitnou vodou ztéto kontaminace
nepredpoklddame zdravotni Ujmy. Pripadné prokazatelné Skody na zatizeni je mozno hlasit na e-mail
info@svas.cz s predmétem zpravy ,,Holubice”.

20) Jak bude prijato ze strany SVAS opatfeni, aby k podobnym incidentiim nedochdzelo?

Technickou zavadu ventilacnich (ani jinych) technickych zatizeni nelze vyloucit, nicméné do budoucna
dojde ke zméné technologickych postupl ohledné pouzivani pfislusnych natérovych produktli v ramci
udrzby objektl s pitnou vodou

21) Jak bude do budoucna zménéna komunikace s obyvateli a obci v obdobnych pripadech?

Udalost povede zcela jednoznacné k vylepseni zplsobl komunikace s odbérateli i zastupci obce. Systém
SMS-info, ktery je primarné uréen k oznamovani havarii a odstavek, nové bude rozSifen o zdlezZitosti
tykajici se kvality vody. Do budoucna bude mozné v podobnych pfipadech odbératele informovat pfimo
na mobilni telefon.

22) Proc nezafungovaly krizové postupy stanovené pro tyto situace?

Krizové postupy Stfedoceskych vodaren pfipravené pro tyto situace fungovaly spravné s vyjimkou
komunikace. Udalost je vyraznym podnétem k jejimu vylepseni.

23) Obci byl ddle doplnén dotaz na vliv cerné skldadky u vodojemu na kvalitu pitné vody:

Dotcené vodojemy nejsou zdroji vody, ale pouze zdsobarnami pitné vody. Zabezpecdeni a konstrukce
vodojem vylucuji kontaminaci vody z vnéjsiho oploceného prostredi.

V Kladné 17.3.2026
Stfedoceské vodarny a.s.
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